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Раздел VI. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ СПОРТИВНЫХ ИНСТРУКТОРОВ 

6.1. Настоящий раздел Правил пользования услугами горнолыжного курорта «Завьялиха» 

устанавливает порядок получения Клиентами услуг спортивных инструкторов на территории 

Курорта.  

6.2. Клиент подтверждает, что ознакомился и согласен с Правилами полностью, включая 

настоящий раздел Правил, осведомлен и согласен со всеми условиями предоставления услуг 

спортивных инструкторов и обязуется выполнять их, а также, в целях эффективного и 

безопасного прохождения занятий с инструктором по катанию на горных лыжах/сноуборде, 

обязуется выполнять все рекомендации и запреты инструктора, а также требования устного 

инструктажа по технике безопасного катания, проведенного инструктором. 

6.3. Услуги спортивных инструкторов предназначены для целей получения Клиентами 

основных навыков безопасного катания на горных лыжах и/или сноуборде, включая навыки 

адаптации к различным рельефам склона, регулирования скорости движения (скольжения) и 

торможения, перекантовки, техники правильного падения для исключения травмирования при 

катании. 

6.4. Услуги спортивных инструкторов оказываются Клиентам исключительно на территории 

Курорта. 

6.5. Услугами спортивных инструкторов вправе воспользоваться любой Клиент, не 

имеющий медицинских противопоказаний для занятий горнолыжным спортом и/или 

сноубордингом. 

6.6. Допуск к занятиям со спортивными инструкторами детей дошкольного и младшего 

школьного возраста (в том числе возрастом младше 5-ти лет) производится с согласия 

администрации Курорта под личную ответственность законных представителей или 

уполномоченных ими достигших совершеннолетия лиц, сопровождающих ребенка, о чем 

составляется соответствующая Расписка. 

6.7. Клиент курорта, желающий воспользоваться услугами спортивных инструкторов, 

должен оплатить в кассу Курорта стоимость услуг (занятий с инструктором). Стоимость таких 

занятий в зависимости от их вида (индивидуальные, групповые), количества (разовые, 

абонементные), количества Клиентов, занимающихся с одним инструктором одновременно, 

определяется действующими Тарифами Курорта, информация о которых содержится в 

соответствующем Прайс-листе, размещенном на официальном сайте Курорта в сети Интернет 

https://zavyaliha.su/ и на информационных стендах/стойках Курорта. 

В стоимость услуг (занятий с инструктором) не входит стоимость иных услуг Курорта, в 

том числе услуг пользования канатными дорогами и прокатом инвентаря (за исключением 

«Услуги по обучению с детским инструктором: горными лыжами и сноуборд», где в стоимость 

указанной услуги входит прокат инвентаря («лыжи+ботики» или «сноуборд+ботинки») и 

пользование канатной дорогой) и иных случаев, прямо установленных действующими Тарифами 

Курорта. 

6.8. Оплачивая стоимость услуг инструкторов или фактически ими пользуясь, Клиент 

подтверждает, что не имеет медицинских противопоказаний для занятий горнолыжным спортом 

и/или сноубордингом и занимается с инструктором, осознавая потенциальные риски, и, в связи с 

этим, признает и принимает ответственность за свои действия, решения и их последствия, 

связанные с возможными травмами и/или иным повреждением здоровья. Клиент должен 

понимать, что горнолыжный спорт и сноубординг априори травмоопасны, а потому вне 

зависимости от воли инструктора и Клиента катание на горных лыжах/сноуборде может быть 

связано с повышенным риском травмирования и/или иного повреждения здоровья, в связи с чем 

Клиент самостоятельно должен оценивать и сопоставлять состояние своего здоровья, 

возможности своего организма, физическую подготовку, имеющиеся навыки катания, а также 

погодные условия и прочие параметры и обстоятельства с возможными физическими 

нагрузками, получаемыми на занятиях с инструктором. 

https://zavyaliha.su/
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6.9. Оплата услуги инструктора не дает право Клиенту на прокат инвентаря/пользование 

иными услугами Курорта вне очереди. 

6.10. Перед оплатой стоимости занятия с инструктором Клиент обязан узнать о наличии 

свободного инструктора и согласовать с ним время проведения занятий. 

Курорт вправе отказать Клиенту в пользовании услугами инструкторов при отсутствии 

свободного инструктора или предложить Клиенту другое время занятий.  

6.11. Клиенты при пользовании услугами инструкторов также обязаны: 

- неукоснительно соблюдать настоящие Правила, включая все разделы, указанные в п. 1.5. 

раздела I Правил, иные обязательные правила и нормы, предусмотренные действующим 

законодательством Российской Федерации; 

- вести себя корректно по отношению к сотрудникам Курорта и другим Клиентам, 

соблюдать установленные Правила поведения на территории Курорта, соблюдать общественный 

порядок, правила пожарной безопасности, чистоту и порядок;  

- бережно относится к имуществу Курорта, следить за сохранностью ски-пассов и 

спортивного инвентаря; 

- неукоснительно соблюдать все указания инструкторов во время занятий; 

- соблюдать временное расписание своих занятий, согласно времени оплаченных занятий; 

- сохранять до окончания пользования услугами документы об оплате услуг (кассовый чек); 

-  не приобретать услуги инструкторов «с рук» и у третьих лиц, т.е. без их официальной 

оплаты в кассу Курорта; 

6.12. Клиентам, приобретшим услуги инструкторов, запрещается: 

- пользоваться услугами инструкторов, находясь в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения или под воздействием иных запрещенных препаратов и психотропных веществ; 

-  пользоваться услугами инструкторов без оплаты стоимости услуг в кассу Курорта; 

- пользоваться услугами инструкторов в период времени, не соответствующий 

оплаченному времени занятия; 

- игнорировать требования инструкторов во время проведения занятий, проявлять 

неуважение или грубость по отношению к инструкторам, обслуживающему персоналу, другим 

Клиентам и иным лицам, находящимся на территории Курорта; 

- проникать и находиться в подсобных, рабочих и вспомогательных помещениях, 

предназначенных для отдыха инструкторов и обслуживающего персонала Курорта; 

- в случае пользования услугами инструктора в течение меньшего времени, чем оплачено 

Клиентом, плата за неиспользованное время предоставления услуг не возвращается, за 

исключением случаев, предусмотренных настоящими Правилами и/или законом. 

6.13. Действия Курорта, в случае нарушения Клиентом времени расписания своих занятий: 

- Курорт не возвращает Клиенту образовавшуюся разницу между стоимостью фактически 

оказанных услуг и фактически оплаченных Клиентом; 

- Курорт вправе потребовать у Клиента доплаты стоимости услуг, в случае, если время 

фактически оказанных по инициативе Клиента услуг превышает фактически оплаченную 

Клиентом сумму. 

6.14. Прочие положения. 

Окончание времени предоставления услуг инструкторов происходит в любом случае не 

позднее, чем за один час до времени закрытия Курорта. 

Курорт не несет ответственности за состояние здоровья Клиента и возможные несчастные 

случаи (травмы, ушибы и пр.), произошедшие на занятиях с инструктором, а также после занятий 

во время самостоятельного катания, если они произошли не по вине Курорта/инструктора. 

Клиент принимает на себя все последствия и риски, связанные с неосторожным повреждением 

своего здоровья во время катания. 

Курорт не несет ответственности за пользование Клиентами услугами инструкторов без 

оплаты их стоимости в кассу Курорта, а также за последствия таких занятий. 


