
1 

Правила пользования услугами горнолыжного курорта «Завьялиха» 

Раздел IV. Правила поведения на канатных дорогах 

 

Раздел IV. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ НА КАНАТНЫХ ДОРОГАХ 

4.1. Настоящий раздел Правил пользования услугами горнолыжного курорта «Завьялиха» 

устанавливает порядок поведения на канатных дорогах (подъемниках) Курорта, обязательный 

для всех без исключения лиц, получающих услуги Курорта по подъему на канатных дорогах. 

Клиент подтверждает, что перед началом пользования канатными дорогами ознакомлен и 

согласен с Правилами полностью, включая настоящий раздел Правил, осведомлен и согласен со 

всеми условиями пользования подъемниками, и, в целях безопасности, обязуется выполнять их и 

все рекомендации и запреты Курорта. 

Клиент подтверждает также, что не имеет медицинских противопоказаний для 

осуществления подъемов на канатных дорогах Курорта. 

4.2. Доступ (проход) на канатные дороги разрешен Клиентам только по ски-пассу 

(абонементу), приобретенному в порядке, предусмотренном разделом III Правил пользования 

услугами горнолыжного курорта «Завьялиха». 

4.3. Перед началом пользования канатными дорогами Клиент должен оценить состояние 

своего здоровья, возможности своего организма, физическую подготовку, имеющиеся навыки, а 

также погодные условия и прочие параметры и обстоятельства, которые могут повлиять на 

результат пользования услугой подъемника. 

Клиент в обязательном порядке должен изучить текущие метеоусловия в местности 

расположения Курорта и оценить собственные возможности, состояние здоровья, физическую 

подготовку и навыки по пользованию канатными дорогами в этих условиях, а также 

возможности и навыки сопровождаемых им детей и/или лиц с ограниченными возможностями 

(далее – сопровождаемые лица). 

Рекомендуемые оптимальные (благоприятные) метеоусловия:  

- температура воздуха: идеальный диапазон – от -10°C до -5°;  

- ветер: комфортное катание возможно при слабом или умеренном ветре. Скорость ветра 

до 10 м/с  считается приемлемой. Сильный ветер, особенно в сочетании с низкими 

температурами, значительно повышает риск переохлаждения и снижает комфорт;  

- осадки и видимость: хорошая видимость, которая не должна быть затруднена из-за 

тумана, дождя, грозы или снегопада (обычно видимость более 10 м); ясная или слегка облачная 

погода, легкий, свежий снегопад с хорошей видимостью предпочтительнее, чем сильный 

снегопад или туман, дождь и гроза, которые могут создать дискомфорт при подъеме, а также 

небезопасные условия на склонах. 

Курорт вправе предоставлять услуги канатных дорог в метеоусловиях, не являющихся 

критическими, за исключением случаев, установленных действующими нормативными 

правовыми актами, в связи с чем доступ на канатные дороги или на определенные участки 

канатных дорог может быть временно либо постоянно закрыт или ограничен. 

При пользовании канатными дорогами Курорта в неблагоприятных погодных условиях, 

Клиент подтверждает, что ознакомлен с рекомендациями Курорта об оптимальных 

(благоприятных) для осуществления подъемов метеоусловиях, и, пользуясь канатными дорогами 

вопреки этим рекомендациям, полагаясь на свой опыт, навыки, физическую подготовку и 

состояние здоровья, берет на себя ответственность за возможные неблагоприятные последствия, 

связанные с этим. 

Пользование подъемниками предполагает, что Клиент владеет соответствующими 

навыками. В противном случае клиенту необходимо пройти обучение с целью приобретения 

соответствующих навыков перед началом пользования канатными дорогами.  

4.4. При пользовании канатными дорогами с целью подъема для катания на горных лыжах 

или сноуборде Клиент должен находиться в специальной горнолыжной или сноуборд защите, 

защитном шлеме, должны отсутствовать длинные, свисающие и торчащие элементы одежды. В 

случае отсутствия средств защиты и/или иного нарушения формы одежды Курорт не несет 
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ответственности за связанные с этим неблагоприятные последствия, произошедшие с Клиентом 

и/или с сопровождаемыми им лицами. 

При пользовании кресельной канатной дорогой с целью экскурсионного подъема одежда 

пассажиров должна быть удобной и соответствующей текущим метеоусловиям, должны 

отсутствовать длинные, свисающие и торчащие элементы одежды, обувь должна соответствовать 

погоде и, во избежание падений при сходе с канатной дороги на заснеженную площадку, должна 

быть предусмотренной для передвижения по заснеженным и накатанным 

лыжниками/сноубордистами зонам.  

При посадке, движении и высадке с канатных дорог пассажиры должны самостоятельно 

следить за тем, чтоб шарфы, шнурки, иные длинные, свисающие и торчащие элементы одежды 

или зимнего спортивного снаряжения были надлежащим образом убраны (спрятаны), во 

избежание их зацепа за устройства и иные детали канатных дорог. 

4.5. Запрещается пользование канатными дорогами в состоянии алкогольного, 

наркотического опьянения или под воздействием иных запрещенных препаратов и психотропных 

веществ, а также провозить взрывчатые, огнеопасные и ядовитые вещества, оружие, другие 

предметы, угрожающие безопасности Клиентов и работников Курорта. 

4.6. Доступ на канатные дороги детей. 

Пользование канатными дорогами кресельного и бугельного типа детьми ростом менее 

125 см без сопровождения дееспособных взрослых лиц запрещено. 

Дети младше 14 лет должны сопровождаться взрослыми, которые обязаны: 

- проинформировать детей о правилах поведения на канатных дорогах, установленных в 

настоящем разделе Правил, включая, но не ограничиваясь этим, случаи остановки канатной 

дороги; 

- обеспечить пользование канатными дорогами детьми в надлежащей форме одежды, 

указанной в п. 4.4 настоящего раздела Правил;  

- оценить состояние детей и обеспечить им и себе безопасную посадку, перевозку и 

высадку. 

В каждом кресле кресельного подъемника должен быть как минимум 1 (один) взрослый, 

сопровождающий детей. 

4.7. Доступ на канатные дороги лиц с ограниченными возможностями. 

Лица с ограниченными возможностями или сопровождающие их лица, до приобретения 

ски-пасса (абонемента) на канатные дороги обязаны сообщить сотрудникам Курорта о характере 

своих ограничений и о возможной необходимости дополнительной помощи. 

возможной необходимости дополнительной помощи. 

В случае использования лицами с ограниченными возможностями специальных 

приспособлений (инвалидного кресла, специального спортивного снаряжения и др.), они должны 

быть осмотрены сотрудниками службы канатных дорог, которые при наличии технической 

возможности принимают решение о перевозке этих средств на канатной дороге. 

4.8. Общие правила посадки, высадки и движения на канатных дорогах: 

4.8.1. Не допускается пребывание на площадках станций вне зон посадки-высадки, под 

тяговым канатом, под подъемником и вблизи с движущимися частями. 

4.8.2. Посадка на канатную дорогу и высадка с нее допускается только в обозначенных для 

этого местах. Совершать посадку и высадку вне обозначенных зон запрещено. 

4.8.3. Производить посадку в порядке очереди, не создавая помех другим пассажирам 

(пассажир – то же, что Клиент). 

4.8.4. Нельзя совершать посадку на канатную дорогу, закрытую для Клиентов. 

4.8.6. Запрещено во время движения канатной дороги спрыгивать, тормозить, вилять, 

раскачиваться и отклоняться в стороны от линии движения и оси канатной дороги. Запрещен 

проезд вокруг приводного и обводного шкивов. 
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4.8.7. Нельзя выбрасывать мусор и предметы, а также наносить вред оборудованию и 

металлоконструкциям канатных дорог. 

4.8.8. При посадке, высадке и движении запрещено курить, употреблять алкогольные 

напитки, наркотические, психотропные и иные вещества. 

4.8.9. По прибытии в зону высадки необходимо сойти с канатной дороги и освободить 

площадку высадки, не создавая помех другим пассажирам. 

4.9. Особенности пользования канатными дорогами кресельного типа. 

Для посадки в подвижной состав кресельной канатной дороги необходимо встать в шеренгу 

согласно разметке, параллельно линии приближающихся кресел. После посадки в кресло 

опустить рамку безопасности («скоба безопасности по ФНП»). 

На кресельной канатной дороге разрешено размещение пассажиров в кресла в строгом 

соответствии с предусмотренным количеством посадочных мест (пассажиров должно быть не 

больше, чем посадочных мест). 

Во время движения на канатной дороге кресельного типа пассажиры обязаны сохранять 

положение «сидя», необходимо держаться за рамку (скобу) и держать лыжи/сноуборд на 

подножке. Запрещается поднимать рамку (скобу) безопасности, раскачивать кресло, вставать, 

спрыгивать, совершать иные движения, создающие дискомфорт и опасные ситуации себе и 

соседним пассажирам.  

Начать готовиться к высадке за 2-3 метра до обозначенного места высадки. По прибытии к 

зоне высадки открыть рамку (скобу) безопасности, категорически запрещено открывать скобу 

безопасности до достижения зоны высадки и специальных указателей. Когда кресло подойдет к 

зоне высадки, рекомендовано наклониться немного вперед, затем сойти с кресла, поднявшись на 

ноги, и освободить площадку высадки. Зону высадки необходимо покинуть в указанном 

направлении. 

Если пассажир пропустил место высадки и не сошел с кресельной канатной дороги в 

обозначенном месте, нужно оставаться в кресле до остановки канатной дороги и получения 

указаний сотрудников службы канатных дорог. 

4.10. Особенности пользования бугельными канатными дорогами (далее также – БКД). 

БКД предназначена только для перевозки лыжников с лыжами на ногах и сноубордистов со 

сноубордом на ногах в стоячем положении с нижней станции на верхнюю станцию. Канатная 

дорога движется без остановок и замедления на станциях посадки и высадки. 

Посадка на канатную дорогу и высадка с нее допускается только в обозначенных для этого 

местах; запрещается захват и посадка, высадка с БКД вне установленных зон. Для посадки во 

избежание давки и возможных травмоопасных ситуаций, пассажирам необходимо встать в 

очередь по одному человеку. 

К месту старта лыжник/сноубордист должен подойти с лыжными палками в одной руке 

(петли палок не должны быть надеты на руку); вторая рука должна быть свободна для захвата 

буксировочного устройства (бугеля); лыжи/сноуборд должны быть направлены в сторону 

движения при подъеме.  

С приближением подвески лыжник/сноубордист заводит перекладину бугеля за спину (под 

опорную ногу) и по мере раскручивания буксировочного канатика начинает движение; 

запрещается садиться на бугель верхом. Осуществлять подъем необходимо стоя, слегка опираясь 

на бугель, во время подъема категорически запрещается оттягивание каната в сторону во 

избежание травоопасных ситуаций. 

Размещаться пассажирам на буксировочном устройстве необходимо в количестве, не 

превышающем предусмотренное количество мест (в зависимости от типа бугеля).  

При подъеме необходимо выполнять требования знаков и указателей. 

Во время буксировки необходимо следовать строго по буксировочной дорожке (колее), 

соответствующей линии движения каната, не отклоняясь в стороны, не вилять во избежание 

схода каната; запрещено применять стиль «слалом» при движении по буксировочной дорожке 
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(колее), выезжать за линию опор в зону движения буксировочных устройств по возвратной 

стороне канатной дороги, совершать движения, создающие дискомфорт и опасные ситуации 

себе, соседним пассажирам и катающимся по трассам лыжникам/сноубордистам.  

Не допускается осуществлять спуск вниз и/или пересекать линию подъема (буксировочной 

дорожки) БКД на горнолыжном снаряжении. 

При подъеме лыжник/сноубордист держит обе палки в одной руке, второй рукой держится 

за штангу (рукоять) буксировочного устройства (бугеля). 

При обнаружении препятствия впереди, необходимо отпустить рукоять буксировочного 

устройства и покинуть буксировочную дорожку (колею) в направлении склона. Сообщить об 

этом дежурному по станции. 

В случае падения необходимо отпустить рукоять буксировочного устройства, быстро 

сместиться в сторону от линии движения и оси канатной дороги в направлении склона.  

Во время высадки с канатной дороги необходимо плавно сойти с бугеля, потянув за него, 

отпустить буксировочную рукоять и без промедлений освободить площадку высадки для 

беспрепятственного завершения подъема следующими пассажирами; отпускать бугель только по 

направлению движения (каната), но не в сторону. Зону высадки необходимо покинуть в 

указанном на знаке направлении. 

В случае если пассажир не успел отпустить буксировочную рукоять и сойти с бугеля в 

обозначенном месте высадки, необходимо громким окриком сообщить об этом оператору 

канатной дороги для остановки ее движения. 

4.11. Особенности пользования подъемниками ленточного типа. 

Посадка на подъемник ленточного типа допускается только от ее начала, с 

предварительным проходом через пропускной турникет. 

Посадку следует производить только с пристегнутыми лыжами/с одной отстегнутой ногой 

на сноуборде или со сноубордом в руках в вертикальном положении. 

В ходе движения на подъемнике ленточного типа пассажиры должны стоять на ленте 

подъемника, детали зимнего снаряжения и одежды не должны по бокам выходить за пределы 

движущийся ленты, запрещается передвигаться по ленте, разворачиваться спиной в сторону 

движения вверх, сидеть на ленте, сходить с ленты до завершения подъема, цепляться за 

находящиеся вдоль ленты предметы/поверхности (кроме случаев, когда это необходимо для 

исключения угрозы жизни и/или здоровью), совершать движения, создающие дискомфорт и 

опасные ситуации себе, соседним пассажирам и катающимся по трассам 

лыжникам/сноубордистам. 

При случайном сходе с подъемника ленточного типа до завершения подъема пассажир 

должен немедленно закончить подъем пешком либо спуститься вниз, сохраняя, в целях 

безопасности, визуальный контроль за скатывающимися по трассе лицами/предметами. 

При высадке с подъемника ленточного типа в зоне высадки необходимо учитывать силу 

инерции и без промедлений освободить площадку высадки для беспрепятственного завершения 

подъема следующими пассажирами. 

Расстояние между пассажирами, находящимися на ленте подъемника, должно быть не 

менее 5 метров. 

4.12. В случае несчастного случая пострадавший, свидетель или участник происшествия 

обязан как можно быстрее сообщить о несчастном случае по телефонам, указанным в п. 1.21 

раздела I, п. 2.3 раздела II Правил и на оборотной стороне ски-пасса. Лица, ставшие свидетелями 

происшествия должны оставаться рядом с пострадавшим до приезда спасателей и оказывать 

посильную помощь. Все свидетели, вне зависимости от участия в происшествии, должны 

предоставить администрации Курорта свои контактные данные: ФИО, телефоны и адреса. 


